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Victoria

BEHANDLINGSCENTER

Victoria Behandlingscenter AB Integritetspolicy

Victoria Behandlingscenter AB (féretaget) varnar om personlig integritet och efterstravar alltid en hog niva av
dataskydd. Denna integritetspolicy forklarar hur Victoria Behandlingscenter AB samlar in och anvander
personlig information. Den beskriver ocksd personers rattigheter och hur dem kan géra dem géllande. Ar du
anstalld finns ett ytterligare dokument angaende integritetspolicy som du kan ta del av.

INNEHALLSFORTECKNING
1. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Vem dr ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Vilka personuppgifter samlar féretaget om personer och i vilket andamal (varfér)?
Fran vilka kallor hamtar foretaget personuppgifter?
Vilka kan foretaget komma att dela dina personuppgifter med?
Hur lange sparar foretaget dina personuppgifter?
Vad har du for rattigheter?
Hur skyddas dina personuppgifter?
Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?
. Hur kontaktar personer oss vid fragor om dataskydd?
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1. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som ar i livet.
T.ex kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter dven om inga namn namns.
Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan
kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter &dr allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga
behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, overforing och
radering.

2. Vem &r ansvarig fér de personuppgifter vi samlar in?
Victoria Behandlingscenter AB, org. nr 556626-5533, med adress Pepparsvagen 27, 123 56 Farsta, ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

3. Vilka personuppgifter samlar foretaget om personer och i vilket &ndamal (varfor)?
Vilka personuppgifter som behandlas varierar beroende pa till vilken dandamal ska denna anvéandas till.
Kategorier av personuppgifter ar oftast kontaktuppgifter, féretagsuppgifter, placerade uppgifter samt drenden i
sig som ostrukturerad material som du har valt att dela med oss. En detaljerad lista 6ver vilka personuppgifter
som férekommer i dem olika kategorier, vid vilka tillfallen och vilken laglig grund behandlingen baseras p3,
finns pa bilaga 1.

4. Fran vilka kdllor hamtar foretaget personuppgifter?
Utover de uppgifter du sjalv Iamnar till oss, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran nagon annan
(s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar foljande:

1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till
dig.

2) Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag.
3) Uppgifter fran sociala medier i marknadsféringssyfte (t.ex. genom att publicerade bilder
sprids om stylistrad, eller i bedrageribekampningssyfte).
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5. Vilka kan foretaget komma att dela dina personuppgifter med?
Personuppgiftsbitrdden. | de fall det &r nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrdde ar ett
foretag som behandlar informationen for var rakning och enligt véara instruktioner. Vi har
personuppgiftsbitraden som hjélper oss med:

1) Betallésningar (kortinlésande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).

2) Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer).

3) Socialtjansten (efterfraga for jour/familjehem)

4) IT-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
I6sningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér &ndamal som
ar forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna
uppfylla vara ataganden enligt anstallningsavtal). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden
for att sakerstalla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende sakerheten och sekretessen
for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de
garanterar sikerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara
sdkerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell o&verforing av
personuppgifter.

Féretag som dr sjdlvstindigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foretag
som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att
det inte ar vi som styr hur informationen som ldmnas till féretaget ska behandlas.
Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att
gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som ombesorjer allmanna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

3) Foretag som erbjuder betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer).

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstiandigt personuppgiftsansvarig géller det
foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

6. Hur lange sparar foretaget dina personuppgifter?
Vi sparar personuppgifter om dig sa lange det finns en kundrelation mellan oss eller ar nodvandigt for att
uppna de dandamal som beskrivs i denna policy. Vid relations upphérande kommer vi att radera alternativt
anonymisera dina uppgifter inom en rimlig tid efter detta, om inte annan svensk eller europeisk lag, domstol
eller myndighet sdger nagot annat. Dina uppgifter kan sparas baserat pad intresseavvagning om det finns
sdkerhets- eller ekonomiska skal. Hur lange dina personuppgifter som anvandare lagras hos oss varierar
beroende pa syftet till att de samlats in. Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

7. Vad har du for rattigheter?

Du har flera rattigheter som du bor kdnna till. Du har ratt att, forutsatt att du har berattigade skal, begéara ett
registerutdrag 6ver vilken information som finns registrerad om dig. Du har ratt till att fa dina personuppgifter
korrigerade om de ar felaktiga, ofullstindiga eller missvisande och ratt att begrdnsa behandlingen av
personuppgifter tills de blir andrade. Du har ratten att bli gldmd, men radering av personuppgifter kan inte ske
om det kravs for att fullgbra avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller
myndighetsbeslut sdger annat, samt om det baseras pa intresseavvagning. Skulle du tycka att det inte finns
berattigade skal eller att intresseavvagningen ar felaktig har du ratt att invdnda mot behandlingen. Du har
ocksa ratt att dra in ett samtycke, lamna klagomal om behandlingen till Datainspektionen, motsatta dig
automatiskt beslutsfattande, profilering och invanda direktmarknadsforing.
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8. Hur skyddas dina personuppgifter?
Vi anvander olika IT-system for att skydda sekretessen samt kontinuerligt uppféljning av olika processer och
rutiner inom verksamheten for att sakerstilla integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi har vidtagit
sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehorig behandling (sasom
olovlig tillgang, forlust, forstoérelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgédng till dem.

9. Vad innebdr det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?
Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att ett
foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

10. Hur kontaktar personer oss vid fragor om dataskydd?
Har du fragor om denna policy och behandlingen av dina personuppgifter, vill radera eller dndra felaktiga
uppgifter kan du kontakta oss via telefon 08-648 10 00 eller via mejl till info@victoriabehandlingscenter.se


https://www.google.se/search?source=hp&ei=6LgHW47LFcibsAHs34XgBA&q=victoria+behandlingscenter&oq=vict&gs_l=psy-ab.3.0.35i39k1j0i67k1j0j0i67k1j0j0i67k1j0j0i131k1j0l2.949.1932.0.3494.5.4.0.0.0.0.243.516.2j1j1.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.4.488.0...0.Ax_e4_vwWAc

Victoria

BEHANDLINGSCENTER

Bilaga 1
Kategorier av personuppgifter kund
Kategori av
Nar uppgifter Personuppgifter Laglig grund Andamal
Foérnamn
Namn For att kunna hantera
Upphandling Kontaktuppgifter E-Post Berattigat intresse kontakt vid
handli
Telefon upphandling
Férnamn " ..
.. For att kunna fullgéra
Ramavtal Kontaktuppgifter Namn Fullgorande av foretagets rattsliga
pPe E-Post tjdnsteavtalet . & 8
forpliktelser
Telefon
Fo .
Nzrr:imn Fullgérande av For att kunna
Bestallning av tjanst | Kontaktuppgifter 8 hanterta bestéllning
E-Post tjdnsteavtalet
av tjansten
Telefon
Foérnamn
. For att kunna fullgéra
Kontaktuppgifter Namn Fullgorande av foretagets rattsliga
PPE E-Post tjansteavtalet . & 8
forpliktelser
Telefon
Enskild avtal
Placerade ornamn Fullgérande av For att kunna fullgdra
Upbgift Namn t'éniteavtalet foretagets rattsliga
PPe ID nummer ) forpliktelser
Beslut ID
Nationalitet
.. For att kunna
Férnamn . .
tillgodose vart och
. Namn - . . -
Kontaktuppgifter E-Post Berattigat intresse din berattigade
intresse av att
Telefon .
hantera ett drende.
Kontakt via email .
. For att kunna
Fornamn tillgodose vart och
Placerade Namn ety . et
Ubpaift Berattigat intresse din berattigade
PPe ID nummer intresse av att
Bes!ut ID_ hantera ett drende.
Nationalitet
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Férnamn For att kunna
Kontaktuppgifter Namn Berattigat tillgodose vart och din
PPE E-Post intresse berattigade intresse av
Telefon att hantera ett arende.
Kontakt via telefon
Fornamn For att kunna
. Berattigat tillgodose vart och din
Placerade uppgift Namn . 8 g“ . .
ID nummer intresse berattigade intresse av
Beslut ID att hantera ett drende.
Nationalitet
Férnamn .. .
. For att kunna fullgoéra
Kontaktuppgifter Namn Fullgdrande av foretagets rattsliga
PPg E-Post tjansteavtalet . & &
forpliktelser
Telefon
Rapportering till kund
Fornamn .. For att kunna fullgora
. Namn Fullgérande av N a1
Placerade uppgift tisnsteavtalet foretagets rattsliga
ID nummer ) forpliktelser
Beslut ID
Nationalitet
.. .. For att kunna fullgoéra
. Fornamn Fullgérande av . >
Kontaktuppgifter vara atagande enligt
Namn tjdnsteavtalet
tjansteavtalet
Kundfakturor
Fornamn .. For att kunna fullgéra
. Namn Fullgérande av . o .
Placerade uppgift tisnsteavtalet vara atagande enligt
ID nummer J tjdnsteavtalet
Beslut ID
Nationalitet
. For att kunna
Férnamn o 9
- . Berattigat utvardera, utveckla
Kundundersdkning Kontaktuppgifter Namn . L .
E-Post intresse och foérbattra vadra

tjdnster
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Kategorier av personuppgifter leverantor

Victoria

Nar Kategori av uppgifter | Personuppgifter Laglig grund Andamal
Fornamn
ol . Namn Fullgérande av | For att kunna bestalla
Bestallning av tjanst Kontaktuppgifter 8
E-Post tjdnsteavtalet tjansten
Telefon
Férnamn
. For att kunna fullgora
. . Namn Fullgérande av . >
Leverantorsfakturor Kontaktuppgifter vara adtagande enligt
E-Post tjdnsteavtalet
tjdnsteavtalet
Telefon
Férnamn
. For att kunna fullgora
Avtal Kontaktuppgifter Namn Fullgdrande av foretagets rattsliga
PPg E-Post tjdnsteavtalet & &

Telefon

forpliktelser




